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A Fatima é do Iraque e estd a contar a sua amiga sobre as dores
de cabeca fortes que tem sentido ultimamente, e que por essa razao
estd a pensar em marcar uma consulta no médico amanha.

A amiga Simone salienta que em Portugal, esta
precisa de ter um médico de familia primeiro.
Simone pergunta a amiga se estd registada no

Servico Nacional de Satde.

Na consulta médica, é pedido a Fatima para retirar o lenco
para fazer uma ressonancia magnética. Ela ndo se sente
confortavel porque é atendida por um enfermeiro do sexo
masculino. A Simone sugere em perguntar ao médico se
pode ser atendida por uma enfermeira do sexo feminino.



Tenho tido
dores de cabeca
terriveis
ultimamente,
estou a pensar em

ir ao médico
amanha.

Tens médico de
familia?

Tens o nimero de
utente de saude?

Oh, obrigado. Eu tenho
um numero de utente,
mas ndo estou registada
no sistema puablico com
um médico de familia.

Em Portugal,
deves ter um médico de
familia no sistema de saude
publico, para posteriormente seres
encaminhado para um especialista.
Além disso, precisas de A
ter um Numero

de Utente de Saude.




Eu posso-te ajudar a
registar. Esta aqui o numero
de telefone do meu médico
de familia.

Obrigadal Vou ligar




NO CONSULTORIO

O que € uma ressognancia
magnética? E um procedimento
doloroso?

Precisamos de fazer
uma ressondncia magnética
para analisarmos melhor o
problema. Para isso, tens
de ir a um especialista.
Vou-te encaminhar
para um

eS&eCialista.
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BEI DER ARZTIN:

A ressondncia
magnética é uma
ferramenta maravilhosa que
permite ver o interior do corpo com
uma clareza surpreendente.
A melhor parte é que o faz sem
radiacdo nociva.




NO ESPECIALISTA

Simone, sinto-me
desconfortavel em
remover o meu lengo a
frente dos médicos do
sexo masculino.
Achas que posso ser
examinada por uma
enfermeira?

Por favor, retira o
lenco de cabeca e
acompanha-me
para a sala do




Eu sou a Ménica, o médico enviou-me
para te atender! Nao tenhas medo, o
exame dura apenas uns minutos.




Certifica-te que
bebes pelo menos
2litros de agua por

dia. Faz também uma
monitorizagao das

dores de cabega
diariamente.

Regressa daqui a dugs
semanas, talvez
precisemos verificar og
seus olhos também.
Certificar-me-ej de que
a Monica estarg aqui
para te ajudar.




Muito obrigado
pela VOSSMCl N

compreensao €

ajuda. J& me sinto |

muito melhor. L=

Os exames médicos podem ser extenuantes em qualquer pais.
A comunicacgao é a chave!



4 produgao ce pus.

Diciondrio de AaZ

im frto que se enconira
emalguns
paises da
nomeagamente

Nao paramos

ESTAMOSON

Saiba mais em eportugal.gov.pt

50300003 990
0003 980

Nao te esquecas de consultar o Portal do Sistema Nacional de
Satde para mais informacoes sobre consultas e boas praticas
de cuidados médicos.

e kit © ekt - el Oque procura?
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0 seu portal de servigos publicos
SERVICOS PUBLICOS E COVID-19

Centro de Contacto Cidadgo: Centrode C:

Inicio > Servicos > Pedir o ndmero de utente doSNS

PEDIR O NUMERO DE UTENTE DO SNS

Ondmero de utente & atribuido a cada pessoa para a identificar no acesso aos
servicos das unidades publicas de cuidados de satide do Servico Nacional de Satide
(SNS).

As pessoas de cidadania portuguesa obtém o nimero de utente automaticamente,
quando pedem o Cartéo de Cidaddo (aparece no verso do documento).

As pessoas estrangeiras com autorizacao de residéncia ou permanéncia em Portugal



https://www.sns.gov.pt/
https://eportugal.gov.pt/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns
https://www.atlasdasaude.pt/dicionario-a-a-z
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Para mais informagdes por favor visite: https://healthwithoutborders.eu


https://healthwithoutborders.eu/

